Strategia dziatalnosci i rozwoju Warszawskiego
Obserwatorium Kultury (WOK)

do 2027 roku

Niniejszy dokument stanowi strategiczny plan rozwoju Warszawskiego
Obserwatorium Kultury, w ktorym okreslilismy misje, wizje, katalog
wartosci, obszary dziatania oraz cele strategiczne do roku 2027. Proces
opracowania strategii koncentrowat sie na zadaniach i zobowigzaniach
wynikajgcych ze statutu instytucji oraz roli, jakg chcemy odgrywac w
Warszawie i poza nig oraz szeroko rozumianym sektorze kultury teraz
i W przysztosci.
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1. Charakterystyka instytucji

Warszawskie Obserwatorium Kultury jest interdyscyplinarng instytucja kultury, prowadzaca dziatalnoséé
artystyczng, badawczo-naukows, edukacyjng oraz spoteczng. Dziatalno$¢ WOK odbywa sie na przecieciu
rozmaitych dyscyplin, tgczac obszar kultury i sztuki z obszarem teorii i nauki oraz aktywizmu spotecznego.
WOK dziata w oparciu o wspodtprace z innymi podmiotami: instytucjami kultury, organizacjami
pozarzgdowymi, inicjatywami spotecznymi oraz tworcami i twdrczyniami, badaczami i badaczkami,
aktywistami | aktywistkami, dziatajagcymi we wszystkich obszarach, ktére znajdujg sig w polu
zainteresowan instytucji. W ramach swojej statutowej dziatalnosci Warszawskie Obserwatorium Kultury
prowadzi staty program dziatar interdyscyplinarnych o charakterze badawczym oraz artystycznym. Idea
instytucji opiera sig na zatozeniu, ze kultura i sztuka odgrywajg kluczowg role w budowaniu
nowoczesnego, tolerancyjnego, krytycznego spoteczeistwa dziatajgcego w poszanowaniu demokrac;ji i
wolnosci obywatelskich, wielosci pogladow, religii, tozsamosci seksualnych i pochodzenia. Warszawskie
Obserwatorium Kultury wspiera spoteczng i kulturowa aktywnosé mieszkanek i mieszkaricdw Warszawy.
Koncentruje sig¢ na poszukiwaniu nowych grup uczestnikow i uczestniczek,/ by promowa¢é aktywne,
emancypacyjne postawy obywatelskie, idee dobra wspdlnego, a takze rownos$¢ ekonomiczng, spoteczng,
kulturows i polityczng.?

Naszym zadaniem jest badanie stuzgce rozumieniu zmian, jakie zachodzg wspédfczesnie i oddziatujg na
sektor kultury i szeroko pojete praktyki kulturalno-artystyczne, a w konsekwencji wptywajg na zycie
mieszkanek i mieszkanncow Warszawy, ulokowanej na $wiatowej mapie znaczgcych miast w obszarze
kultury.

Warszawskie Obserwatorium Kultury (WOK) dazy do ugruntowania swojej pozycji jako
interdyscyplinarnej instytucji kultury, bedacej dynamicznym centrum dialogu, eksperymentu i
poszukiwan artystycznych, badawczych i edukacyjnych. Pragniemy sta¢ sie kluczowym graczem w
kreowaniu Swiadomej spotecznosci kulturalnej w Warszawie, odpowiedzialnej za zrozumienie i
ksztattowanie wspotczesnych zmian.

Zakres dziatalnosci Warszawskiego Obserwatorium Kultury obejmuje:

1) inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci badawczej i naukowej stuzgcej rozwojowi warszawskiej
kultury oraz upowszechnianie efektow tej dziatalnosci, w tym:
a) prowadzenie badan, analiz, ekspertyz dotyczgcych kultury, w tym uczestnictwa w
kulturze w Warszawie,
b) analiza trendéw i nowych zjawisk w kulturze,
c) wspieranie warszawskich instytucji i podmiotéw kultury w obszarze rozwoju
uczestnictwa w kulturze, d) opracowanie warszawskiej mapy kultury;
2) przygotowywanie i prezentowanie przedstawier teatralnych, spektakli tanecznych oraz
dziatan i wydarzer performatywnych;
3) przygotowywanie i prezentowanie wystaw oraz organizowanie dziatah z obszaru sztuk
wizualnych;
4) prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i publicystycznej, w tym opracowywanie i wydawanie
ksigzek i czasopism;

! Statut Warszawskiego Obserwatorium Kultury, Zatgcznik do uchwaty Nr LVI/1766/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 18 listopada 2021 r.
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5) prowadzenie dziatalnoici edukacyjnej, w tym organizowanie i prowadzenie spotkan,
seminariéw, sympozjow, szkolen, warsztatdw, konferencji, kongresow naukowych, a takze
innych przedsiewzie¢ o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym;

6) realizowanie dziatai z zakresu edukacji kulturowej i kulturalnej;

7) inicjowanie i realizacja dziatalnosci o charakterze miedzynarodowym i transnarodowym;

8) organizowanie pobytéw, stazy oraz rezydencji badawczych i artystycznych dla oséb z Polski i
ze Swiata.?

Struktura WOK

Dyrekcja: dyrektor/ka oraz 1 zastepca/zastepczyni: 2 etaty
Gtéwny ksiegowy: 1 etat
Samodzielne stanowiska:
o Koordynacja biura i dostepnosci: 1 etat
o Stratezka komunikacji: 1 etat
o Specjalisci ds. projektow badawczych i artystycznych: 2 etaty
o Specjalista ds. technicznych: 1 etat

Ponadto, wspotpracujemy stale ze specjalistami w zakresie obstugi zamowien publicznych, obstugi
prawnej, obstugi kadr i ptac, obstugi biura, IT, archiwum, projektowania materiatéw graficznych i
kreowania tresci.

Zasoby materialne:

Biuro WOK — przestrzen pracy biurowej, administracyjnej i projektowe] przy ul. Mokotowskiej 29a.
W biurze WOK znajdujg sie przestrzenie wspodlne i pokoje cichej pracy.

Przestrzen WOK Lab - niemal 600m2 na trzech poziomach w podcieniach budynku przy ul.
Marszatkowskiej 34/50, miejsce spotkan, warsztatow, projekcji, wystaw, prob i dziatan
performatywnych, aranzowana zaleznie od potrzeb. Witryny WOK Lab mogg by¢ przestrzenia
ekspozycyjng, widoczng z zewnatrz. Piwnice stuzg jako magazyn.

Wyposazenie sprzetowe obejmuje: sie¢ komputerowg (serwer, bezprzewodowe punkty
dostepowe), komputery (stacjonarne oraz laptopy), urzadzenia wielofunkcyjne (drukarki z
kserokopiarkami i funkcjg faksu), rzutnik multimedialny, ekrany, sprzet nagtasniajgcy (mikrofony,
gtosniki).
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2. Proces powstawania Strategii

Warszawskie Obserwatorium Kultury zostato powotane do zycia uchwatg Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dn. 18 listopada 2021 roku. Statut, stanowigcy zatgcznik do tej uchwaty okresla charakter
nowo powstatej instytucji, zakres jej dziatalnosci i zasady organizacyjne. WOK rozpoczeto swojg
dziatalnos¢ 1 wrzesnia 2022 roku wypetniajgc zadania postawione przez organizatora oraz inicjujgc
wielomiesieczny proces strategiczny, ktérego efektem jest niniejszy dokument. W proces strategiczny
zaangazowani byli wszyscy pracownicy WOK, pracujgcy pod kierunkiem zewnetrznej ekspertki i
facylitatorki. Proces przebiegat w kilku etapach, z ktérych kazdy miat swojg wewnetrzng logike i dynamike,
ale wszystkie razem stanowity spdjny proces, ktérego poszczegdlne etapy wzmacniaty sie nawzajem.

Pierwszy etap pracy strategicznej zwigzany byt z powstaniem nowej instytucji artystycznej i okresleniem
jej misji, wizji i katalogu wartosci. W kolejnym etapie uczestniczki i uczestnicy procesu okreslili obszary
kluczowych dziatan merytorycznych. W efekcie wspdlnej pracy warsztatowej pracowniczki i pracownicy
WOK zdefiniowali 10 celéw strategicznych, do ktdrych nastepnie zdefiniowane zostaty cele taktyczne.
Waznym efektem procesu strategicznego byto wzmocnienie pracy zespotowej, wypracowanie elementéw
kultury organizacyjnej, zasad komunikacji w zespole, ksztattowanie kultury dawania informacji zwrotnej,
budowanie swiadomosci mocnych i stabszych stron i praktyka przeksztatcania wyzwan w cele.

Formatywnym doswiadczeniem zespotu WOK byfa zmiana, rozumiana jako dynamika wspotczesnego
Swiata, jak i kondycja instytucji, ktérej celem jest przetamywanie zastanych schematéw myslenia i postaw.
Dziatania sg odpowiedzig na aktualng kondycje sektora kultury i potrzebe, by zmiane zaczynac od siebie,
dlatego WOK, w imie promowania modeli dobrych praktyk w instytucjach kultury swojg strategie
dziatalnosci i rozwoju wypracowato w demokratycznym, kreatywnym i wielopoziomowym procesie
wewnetrznym. Jego efektem jest niniejsza strategia.
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3. Misja, wizja i wartosci

MISJA

Obserwujemy procesy zachodzace we wspotczesnej kulturze i spoteczenstwie, gromadzimy wiedze i
dzielimy sie naszymi zasobami. Wierzymy, ze faczenie sztuki i wiedzy pozwala lepiej rozumie¢ $wiat i $wiadomie
ksztattowac przysztosé.

WIZJA

Realizujemy spotecznie wartosciowe projekty artystyczne i badawcze. Opracowujemy innowacyjne
narzedzia i rozwigzania wspierajgce rozwdj i profesjonalizacje sektora kultury. Tworzymy przestrzen
wymiany wiedzy i doswiadczen. Budujemy sieci wspoétpracy, taczac ludzi, miejsca i idee. Inicjujemy
debate publiczng w duchu otwartosci i dostepnosci.

WARTOSCI
Otwartos¢
Wspotpraca
Réznorodnos¢
Dostepnosé

Rzetelnosé
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CELE STRATEGICZNE

Misja naszej instytucji jest spetniana w 10 kluczowych obszarach, ktdre rozwijamy w procesach
eksperymentalnych, dziataniach prototypujgcych i przetamujgcych schematy, by tgczy¢ badania ze sztukg,
dzieki lepszemu rozumieniu dynamicznej rzeczywistosci sektora kultury aktywnie uczestniczy¢ w zmianie
i realnie wptywac na jakosc¢ zycia mieszkanek i mieszkancéw Warszawy.

Warszawskie Obserwatorium Kultury (WOK) pragnie stac sie centralnym miejscem, gdzie sztuka, wiedza
i spotecznos¢ spotykajg sie, inspirujg do zrozumienia zmian zachodzacych we wspodtczesnej kulturze i
spoteczenstwie, i wspdlnie formutujg odpowiedzi na wyzwania wspdtczesnosci. Nasza strategia rozwoju
jest otwarta na zmiany, reagujac elastycznie na dynamiczne procesy kulturowe, spoteczne i artystyczne.
Wierzymy, ze poprzez potgczenie sztuki i wiedzy, mozemy lepiej zrozumie¢ Swiat i aktywnie ksztattowad
przysztosc.

Nasze cele strategiczne to:

I. Zbudowanie pozycji WOK jako waznej i potrzebnej instytucji.

Il. Wytwarzanie nowatorskich modeli tgczenia wiedzy i sztuki, poprzez realizacje 3-5 projektow
artystycznych i badawczych rocznie i realizacje programéw rezydencyjnych.

Ill. Stworzenie ogdlnodostepnej kulturalnej mapy Warszawy poprzez zgromadzenie i systematyzacje
danych, wtaczajgc w to dane z badan i projektéw WOK.

IV. Stworzenie programu monitoringowo-szkoleniowego, ktdry do 2027 przeszkoli 160 osdb liderskich
w sektorze kultury.

V. Stanie sie kluczowym miejscem refleksji dla Srodowiska kultury poprzez organizacje doroczne;j
konferencji ,,Kultura od nowa”

VI. Wspieranie nieinstytucjonalnych uczestnikéw sektora kultury (freelancerzy, NGOs, kolektywy
nieformalne) poprzez stworzenie pogotowia kulturalnego.

VII.Zbudowanie sieci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej poprzez nawigzanie relacji z 80 podmiotami.

VIII. Dostarczenie narzedzi i rekomendacji dla instytucji kultury i samodzielnie dziatajgcych oséb kultury
poprzez realizacje badan wtasnych WOK.

IX. Przetamanie konkurencyjnosci w sektorze kultury poprzez wspieranie nieinstytucjonalnych
uczestnikdw sektora kultury i budowanie sieci wspétpracy miedzyinstytucjonalnej.

X. Zainicjowanie powstania miejskiego systemu gromadzenia danych w kulturze poprzez
zaprojektowanie prototypowego rozwigzania.
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. CEL STRATEGICZNY: Zbudowanie pozycji WOK jako waznej i potrzebnej instytucji.

CELE TAKTYCZNE:
1. Tworzenie, testowanie i poddawanie refleksji nowatorskich modeli faczenia wiedzy i sztuki
e Opracowanie nowych modeli integrujgcych wiedze i sztuke poprzez interdyscyplinarne projekty
i eksperymenty.
e Testowanie tych modeli poprzez wdrazanie 2-3 prototypowych projektdw rocznie i analize ich
skutecznosci, uwzgledniajgc opinie spotecznosci artystycznej, badawcze]j i odbiorcow.
2. Tworzenie prototypowych systeméw gromadzenia danych o kulturze
e Opracowanie nowoczesnych narzedzi i systeméw gromadzenia danych o kulturze,
umozliwiajgcych analize trenddw i potrzeb spotecznych.
e \Wdrozenie co najmniej dwoch prototypowych systeméw gromadzenia danych do roku 2027 i
ewaluacja ich uzytecznosci.
3. Wzmacnianie kompetencji w sektorze kultury
e QOrganizacja szkolen, warsztatow i konferencji dla pracownikdw sektora kultury, z naciskiem na
rozwdj umiejetnosci zarzgdzania, marketingu kulturalnego i nowoczesnych technologii.
e Utworzenie programoéw rozwoju zawodowego dla specjalistéow kultury, promujgcych innowacje i
efektywne strategie zarzadzania.
4. Dzielenie sie wiedzg o wspétczesnej kulturze
e Stworzenie serii wydarzen (np. konferencji, debat) umozliwiajgcych dzielenie sie wiedzg o
wspotczesnej kulturze na podstawie badan wtasnych WOK.
e Organizacja co najmniej trzech wydarzen rocznie (np. spotkan, paneli dyskusyjnych, webinaréw),
gdzie eksperci i praktycy kultury moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i perspektywami.
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. CEL STRATEGICZNY: Wytwarzanie nowatorskich modeli taczenia wiedzy i sztuki, poprzez
realizacje 3-5 projektow artystycznych i badawczych rocznie i realizacje programéw
rezydencyjnych.

CELE TAKTYCZNE:
1. Realizacja projektéw artystycznych i badawczych:

e Opracowanie tematow i koncepcji dla 3-5 projektéw artystycznych i badawczych rocznie,
uwzgledniajacych wspotczesne tematy kulturowe i spoteczne.

e Skuteczne zarzadzanie projektami od etapu planowania, przez realizacje, po ewaluacje i
dokumentacje wynikow.

e Zapewnienie innowacyjnego, eksperymentalnego i interdyscyplinarnego podejscia w
projektach.

2. Programy rezydencyjne:

e Tworzenie programow rezydencyjnych dla artystek/éw i badaczek/y, zapewniajgcych warunki
do eksperymentowania i wspotpracy.

e Selekcja rezydentek/éw z réznych dziedzin, z zachowaniem réznorodnosci perspektyw i
kreatywnych podejsc.

e Umoizliwienie rezydentkom/om dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i rezultatami
projektdw z publicznoscia.

3. Promocja i wspoétpraca:

e Aktywne promowanie projektdéw i programow rezydencyjnych poprzez roznorodne kanaty
komunikacji, wigczajgc media spotecznosciowe, strony internetowe oraz wydarzenia
promocyjne.

e Nawigzywanie strategicznych partnerstw z instytucjami kulturalnymi i badawczymi w celu
wspdlnego prowadzenia projektéw oraz wymiany wiedzy i doswiadczen.

4. Ocena i udoskonalanie:

e Regularna ocena i ewaluacja wynikdéw projektow i programow rezydencyjnych w celu
identyfikacji mocnych stron, obszaréw do poprawy i mozliwych ulepszen.

e Dziatania korygujgce oparte na feedbacku i wnioskach z analizy ocen, zapewniajace ciaggte
doskonalenie realizowanych dziatan.

5. Zestawienie dokumentac;ji:

e Dokumentowanie procesdw, osiggnie¢ i wnioskow z kazdego projektu i programow

rezydencyjnych
6. Zrownowazony Rozwdj Projektow:

e Wdrazanie strategii zapewniajacych trwatos¢ projektow takze po ich zakonczeniu, przez np.
publikacje, wystawy, ciggte monitorowanie efektow.

e Rozwijanie planéw dtugoterminowych dla projektdw, ktére moga mie¢ kontynuacje lub
wptyw na kolejne inicjatywy.

e Organizacja szkolen i warsztatéw dla personelu z obszaru zarzadzania projektami, tworzenia
rezydencji i komunikacji.
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ll. CEL STRATEGICZNY: Stworzenie ogolnodostepnej kulturalnej mapy Warszawy poprzez
zgromadzenie i systematyzacje danych, wiaczajac w to dane z badan i projektéw WOK.

CELE TAKTYCZNE:
1. Gromadzenie danych:
e Utworzenie struktury gromadzenia danych obejmujacej szeroki zakres informacji o
wydarzeniach kulturalnych, miejscach, grupach artystycznych i ich aktywnosci.
e Wdrazanie systemu zbierania danych, obejmujacego badania terenowe, ankietowanie oraz
wspotprace z lokalnymi instytucjami kultury.
2. Systematyzacja i analiza danych:
e Opracowanie spdjnej struktury danych i systemu klasyfikacji, umozliwiajgcych przejrzysta
prezentacje informacji na kulturalnej mapie Warszawy.
e Wykorzystanie narzedzi analitycznych do interpretacji danych, pozwalajgcych na
identyfikacje trenddw kulturowych oraz preferencji spotecznych.
3. Stworzenie interaktywnej kulturalnej mapy miasta:
e Opracowanie interaktywnej platformy online prezentujgcej zgromadzone dane w formie
graficznej i dostepnej dla wszystkich zainteresowanych.
e Zapewnienie tatwego dostepu i nawigacji po mapie kulturowej, umozliwiajgc wyszukiwanie
wedtug lokalizacji, kategorii wydarzen.
4. Integracja zasobow WOK:
e Zintegrowanie danych zebranych w ramach projektow i badan WOK z ogélnodostepng
kulturalng mapg Warszawy.
e Umozliwienie uzytkownikom korzystania z zasobdw, raportéw i analiz powstatych w wyniku
dziatan WOK poprzez platforme mapy kulturowe;.
5. Promocja i edukacja:
e Kampanie promocyjne i edukacyjne, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ spoteczng o istnieniu i
funkcjonalnosci mapy kulturowej Warszawy.
6. Ewaluacja i Rozwdj:
e Regularne oceny uzytecznosci i skutecznosci mapy kulturowej na podstawie opinii
uzytkownikoéw i analiz wynikdw badan statystycznych i ankietowych.
e Wdrazanie ulepszen i dostosowan na podstawie feedbacku uzytkownikow, aby zapewnic¢
ciggte doskonalenie funkcjonalnosci i zawartosci mapy.
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V. CEL STRATEGICZNY: Stworzenie programu mentoringowo-szkoleniowego, ktéry do 2027
przeszkoli 160 oséb liderskich w sektorze kultury.

CELE TAKTYCZNE:
1. Analiza potrzeb i opracowanie programu:
e Przeprowadzenie badania potrzeb sektora kultury w Warszawie, identyfikujacego obszary
wymagajgce rozwoju oraz kluczowe umiejetnosci dla lideréw.
e Opracowanie kompleksowego programu mentoringowo-szkoleniowego, uwzgledniajgcego
réznorodnosc¢ dziedzin kultury i indywidualne potrzeby uczestnikéw.
2. Rekrutacjai selekcja uczestnikéw:
e Okreslenie kryteridw wyboru uczestnikdow programu, uwzgledniajac ich doswiadczenie
zawodowe, zaangazowanie w sektorze kultury i potencjat do rozwoju liderskiego.
e Przeprowadzenie procesu rekrutacji, w tym promocji programu i zbierania aplikacji, aby
wytonic osoby spetniajgce kryteria.
3. Realizacja programu mentoringowego i szkoleniowego:
e Organizacja cyklu szkolen, warsztatéw i seminaridw z zakresu zarzgdzania, rozwoju kultury,
komunikacji, przywodztwa i innowacji, dostosowanych do potrzeb uczestnikdw.
¢ Umozliwienie uczestnikom skorzystania z programu mentoringowego, tgczgcego ich z
doswiadczonymi liderami kultury, zapewniajgcego wsparcie i kierunek w rozwoju
zawodowym.
4. Personalizacja i indywidualne dostosowanie szkolen:
e Dostosowanie programu szkoleniowego do indywidualnych potrzeb uczestnikow,
umozliwiajgc wybdér modutéw zgodnie z ich zainteresowaniami i rozwojem zawodowym.
e Zapewnienie indywidualnych sesji mentoringowych, umozliwiajgcych osobiste wsparcie i
rade od doswiadczonych mentorow.
5. Ewaluacja postepow i ocena efektywnosci programu:
e Monitorowanie postepdw uczestnikdw, ocena ich rozwoju, kompetenc;ji liderskich oraz
wykorzystania zdobytej wiedzy i doswiadczen.
e Przeprowadzenie regularnych ewaluacji programu, zbieranie opinii uczestnikéw i ocena jego
skutecznosé w osigganiu zatozonych celow.
6. Wsparcie po zakonczeniu programu:
e Zapewnienie wsparcia dla absolwentdéw programu, zachety do dalszej wspotpracy,
sieciowania i rozwoju zawodowego.
e Utworzenie forum, gdzie absolwenci mogg kontynuowaé wymiane doswiadczen i wspierac
sie nawzajem po zakoriczeniu programu.
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V. CEL STRATEGICZNY: Stanie sie kluczowym miejscem refleksji dla sSrodowiska kultury poprzez
organizacje dorocznej konferencji ,,Kultura od nowa”

CELE TAKTYCZNE:

1. Konceptualizacja i planowanie konferencji:

e Opracowanie koncepcji, zakresu tematycznego i gtdwnych zatozen dla dorocznej konferencji
"Kultura od nowa", z uwzglednieniem aktualnych trendéw, wyzwan i innowacji w sektorze
kultury.

e Okreslenie celdw konferencji, doprecyzowanie oczekiwanych rezultaty oraz grup
docelowych, takie jak pracownicy kultury, artysci, badacze i osoby odpowiedzialne za
polityke kulturalng na poziomie miasta, samorzadu i panstwa.

2. Zarzadzanie logistyka i promocjg wydarzenia:

e Zaplanowanie struktury konferencji, harmonogramu, listy prelegentéw, sesji tematycznych,
warsztatow i wydarzen towarzyszgce.

e Opracowanie strategii promocji konferencji, w tym kampanie marketingowe, dziatania w
mediach spotecznosciowych, relacje prasowe i mailingi.

3. Realizacja wydarzenia:

e Zapewnienie sprawnego przebiegu konferencji, nadzorowanie sesji, prezentacji i paneli
dyskusyjnych zgodnie z harmonogramem.

e Zapewnienie odpowiedniej obstugi technicznej, ttumaczen, dostepu do materiatéw oraz
wsparcia dla prelegentek/ow i uczestniczek/kdw.

4. Ewaluacja:

e Przeprowadzenie ewaluacji konferencji, zebranie opinii uczestniczek/kéw, prelegentek/ow w
celu oceny jakosci wydarzenia.

e Analiza wynikow i efektow konferencji, identyfikacja obszaréw do doskonalenia oraz
uwzglednienie feedbacku przy planowaniu kolejnych edycji.
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VI. CEL STRATEGICZNY: Wspieranie nieinstytucjonalnych uczestnikéw sektora kultury
(freelancerzy, NGOs, kolektywy nieformalne) poprzez stworzenie pogotowia kulturalnego.

CELE TAKTYCZNE:

1. Analiza potrzeb:

e Przeprowadzenie konsultacji ze spotecznoscia nieinstytucjonalnych uczestniczek/kéw sektora
kultury, w celu zidentyfikowania ich potrzeb, wyzwan i oczekiwan wobec pogotowia
kulturalnego.

e Analiza réznorodnych modeli wsparcia, z uwzglednieniem opinii i doswiadczen freelancerow,
organizacji pozarzagdowych i innych nieformalnych grup dziatajagcych w sektorze.

2. Tworzenie struktury i zasobow pogotowia kulturalnego:

e Utworzenie struktury pogotowia kulturalnego, zapewniajgcej wsparcie w formie doradztwa,
konsultacji, dostepu do zasobow, sieciowania i edukacji.

e Opracowanie platformy online i/lub centrum informacyjnego, zawierajgcego narzedzia,
materiaty edukacyjne, informacje o grantach i mozliwosciach rozwoju zawodowego.

3. Ustanowienie mechanizméw wsparcia:

e Stworzenie programow szkoleniowych i warsztatow dostosowanych do potrzeb
nieinstytucjonalnych uczestnikdw sektora kultury, obejmujgcych zarzadzanie, finanse,
marketing, prawo autorskie, produkcje wydarzen itp.

e Umozliwienie dostepu do ekspertéw, mentorow oraz sieci kontaktéw branzowych dla
freelancerdw i nieformalnych grup kulturowych.

4. Promocja i Swiadczenie ustug:

e Promocja ustug pogotowia kulturalnego, informowanie o mozliwosciach wsparcia,
dostepnych zasobach i narzedziach dla nieinstytucjonalnych uczestnikéw sektora kultury.

o Swiadczenie ustug doradczych, udzielanie wsparcia w realizacji projektéw oraz udostepnianie
informacji.

5. Monitorowanie i ocena wptywu:

e Monitorowanie efektdw pogotowia kulturalnego, zbieranie opinii i ocen uzytkownikéw, aby
ocenic skutecznosc i jakosé Swiadczonych ustug.

e Analiza danych dotyczgcych wykorzystania ustug, udziatu w szkoleniach i zmian w rozwoju
zawodowym nieinstytucjonalnych uczestnikdéw sektora kultury.

6. Rozwdj i doskonalenie pogotowia kulturalnego:

o Ciggte doskonalenie oferty pogotowia kulturalnego, z uwzglednieniem feedbacku
uzytkowniczek/kéw, nowych potrzeb branzowych i zmieniajgcych sie trendéw w sektorze
kultury.

e Rozwijanie partnerstw z innymi instytucjami, fundacjami i organizacjami wspierajgcymi
sektor kultury w celu poszerzenia zakresu i skutecznosci dziatan pogotowia kulturalnego.
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VII. CEL STRATEGICZNY: Zbudowanie sieci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej poprzez nawigzanie
relacji z 80 podmiotami.

CELE TAKTYCZNE:

1. Identyfikacja potencjalnych partnerow:

e Analiza sektora kultury w celu identyfikacji potencjalnych partnerdw, instytucji, organizacji
pozarzadowych, placéwek artystycznych i innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury.

e Okreslenie kryteridw wyboru partneréw, uwzgledniajac réznorodnos¢ dziedzin kultury,
obszaréw dziatania oraz potencjat synergii i wspotpracy.

2. Nawigzywanie relacji i inicjowanie wspétpracy:

e Rozpoczecie dialogu i budowanie relacji z wybranymi podmiotami, prezentujgc propozycje
wspotpracy, wymieniajgc doswiadczenia i cele oraz omawiajgc potencjalne obszary
wspotpracy.

e Inicjowanie partnerstw i projektéw pilotazowych, ktdre mogg stanowié podstawe
dtugoterminowej wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

3. Rozwdj i implementacja wspdlnych projektow:

e Opracowanie planéw i koncepcji wspdlnych projektéw, uwzgledniajgc wymiane zasobow,
wiedzy, doswiadczenia i ekspertyzy miedzy partnerami.
Implementacja projektéw pilotazowych jako wstep do dalszej wspdtpracy, monitorowanie
ich postepow i efektywnosci.
Utrzymywanie regularnej komunikacji i interakcji z partnerami, zapewnienie wsparcia i
Srodkow niezbednych do rozwoju projektéw oraz kontynuacji wspotpracy.
e Organizacja spotkan, seminariow, warsztatéw czy wydarzen networkingowych,
wspierajgcych relacje miedzy partnerami i promujgcych synergiczne dziatania.
Kreowanie warunkdéw dla statego rozwoju i poszerzania sieci, zachecanie do integracji,
wspotdziatania i wymiany wiedzy w sektorze kultury.
4. Ocena wptywu i ewaluacja wspétpracy:

e Monitorowanie i ocena efektdw wspotpracy, zbieranie opinii i ocen partneréw dotyczacych
wspolnych projektow i korzysci ptynacych z nawigzanych relacji.

e Analiza danych dotyczgcych postepdw, osiggnieé, jak rowniez wyzwan i mozliwosci rozwoju
dla poszczegolnych projektdéw i partnerstw.
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VIIl. CEL STRATEGICZNY: Dostarczenie narzedzi i rekomendacji dla instytucji kultury i samodzielnie
dziatajacych oséb kultury poprzez realizacje badan wtasnych WOK.

CELE TAKTYCZNE:

1. Zdefiniowanie obszarow badawczych:

e Opracowanie strategii badawczej, uwzgledniajacej obszary kluczowe dla instytucji kultury i
podmiotdw nieinstytucjonalnych, ktére wymagaja analizy i rekomendacji.

e |dentyfikacja obszarow badawczych zwigzanych z zarzgdzaniem, finansowaniem,
kreowaniem i dystrybucjg kultury, nowymi modelami dziatania oraz potrzebami i
wyzwaniami w sektorze.

2. Przeprowadzanie badan:

e Realizacja badan, wywiadow, analiz danych i ankiet w celu pogtebionego rozumienia potrzeb,
wyzwan i najlepszych praktyk.

e Uzywanie zrdznicowanych metodologii badawczych, w tym case study, analiz
porownawczych, badan ankietowych i wywiaddw.

3. Analiza wynikéw i opracowanie rekomendacji:

e Analiza zebranych danych i wynikéw badan, identyfikacja kluczowych obszaréw, opracowanie
konkretnych rekomendacji i narzedzi wspierajgcych rozwéj, efektywnos¢, zarzadzanie,
finanse i innowacje w sektorze kultury.

4. Publikacja raportéw i narzedzi:

e Tworzenie raportow, dokumentow badawczych i narzedzi, ktére zawierajg wnioski,
rekomendacje i praktyczne wskazowki dla instytucji kultury i podmiotow
nieinstytucjonalnych w sektorze.

e Udostepnienie wynikow badan w formie publikacji online, seminariéw, konferencji i
warsztatow, aby zapewnic jak najszerszy zasieg i dotarcie.

5. Dostosowywanie rekomendacji do wymagan rynku:

e Dostosowanie rekomendacji i narzedzi w oparciu o feedback od instytucji kultury i oséb
samodzielnie dziatajacych, uwzgledniajgc zmieniajgce sie potrzeby i wyzwania sektora.

e Zapewnienie elastycznosci i aktualizacji rekomendacji, aby odpowiadaty na biezgce potrzeby
i trendy w sektorze kultury.

6. Monitorowanie wdrazania rekomendacji:

e Monitorowanie implementacji rekomendacji i narzedzi, zbieranie informacji zwrotnej od
uzytkownikow dotyczacej skutecznosci i uzytecznosci udostepnionych rekomendacji.

e Analiza wptywu zastosowania rekomendacji na rozwdj i efektywnosc instytucji kultury i
samodzielnych pracownikéw sektora kultury.
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IX. CEL STRATEGICZNY: Przetamanie konkurencyjnosci w sektorze kultury poprzez wspieranie
nieinstytucjonalnych uczestnikéw sektora kultury i budowanie sieci wspétpracy
miedzyinstytucjonalne;.

CELE TAKTYCZNE:

1. Integracja pogotowia kulturalnego z siecig wspoétpracy:
e Utworzenie mechanizmow wspétpracy pomiedzy pogotowiem kulturalnym a podmiotami
instytucjonalnymi i nieinstytucjonalnymi uczestnikami sektora kultury.
e Stworzenie platformy komunikacji i wymiany informacji pomiedzy pogotowiem a siecia
wspotpracy, umozliwiajacej koordynacje dziatan i potencjalnych partnerstw.
2. Promowanie wspétpracy i wymiany zasobow:
e Organizacja wydarzen, spotkan czy warsztatéw w celu promowania wspotpracy, wymiany
doswiadczen i zasobdw.
e Utatwianie dostepu do zasobdw, narzedzi, wiedzy i sieci kontaktow dla nieinstytucjonalnych
uczestnikdw sektora kultury poprzez wspotprace z instytucjami kulturalnymi.
3. Kreowanie partnerstw i projektow wspolnych:
e Inicjowanie partnerstw i projektow wspdlnych pomiedzy nieinstytucjonalnymi uczestnikami
sektora kultury a instytucjami.
e Realizacja konkretnych inicjatyw, wykorzystujgcych potencjat pogotowia kulturalnego i
zasoby instytucji, promujgcych innowacje i rozwdj w sektorze.
4. taczenie dziatan na rzecz przetamania konkurencyjnosci:
e Koordynacja dziatan pogotowia kulturalnego i sieci wspotpracy, dgzgca do przetamania
konkurencyjnosci poprzez budowanie atmosfery wspotpracy i wzajemnego wsparcia.
e Wspieranie wspadlnych inicjatyw, ktére promujg idee wspdtpracy nad rywalizacjg, dgzac do
stworzenia bardziej otwartego i zintegrowanego Srodowiska kultury.
5. Ewaluacja wptywu integracji i wspétpracy:
e Monitorowanie i ocena efektéw dziatan, zbieranie opinii i ocen od uczestnikdw, w celu oceny
skutecznosci wspotpracy i identyfikacji obszaréw do dalszego rozwoju.
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X. CEL STRATEGICZNY: Zainicjowanie powstania miejskiego systemu gromadzenia danych w
kulturze poprzez zaprojektowanie prototypowego rozwigzania.

CELE TAKTYCZNE:

1. Analiza potrzeb i wymagan systemu:

e Przeprowadzenie szczeg6towej analizy potrzeb i wymagan sektora kultury dotyczacych
gromadzenia danych, identyfikacja kluczowych obszaréw, typéw danych oraz ich
potencjalnych zastosowan.

2. Projektowanie prototypowego rozwigzania:

e Opracowanie prototypowego systemu gromadzenia danych, uwzgledniajacego réznorodne
typy informacji dotyczacych sektora kultury, w tym dane o wydarzeniach, artystach,
instytucjach, finansach, publicznosci, nowych zjawiskach i trendach.

e Zaprojektowanie interfejsu uzytkownika i struktury danych, aby umozliwi¢ intuicyjne
gromadzenie, przetwarzanie i prezentacje informacji.

3. Testowanie i optymalizacja prototypu:

e Przeprowadzenie testow prototypu systemu z udziatem réznych uczestnikéw sektora kultury,
aby zebrac opinie i oceny uzytkownikdédw w celu ulepszania funkcjonalnosci i wydajnosci
systemu.

e Optymalizacja prototypu na podstawie feedbacku uzytkownikow, dostosowanie do réznych
potrzeb i Srodowisk sektora kultury.

4. Wdrozenie i wsparcie dla oséb uzytkujacych system:

e Wdrozenie prototypu systemu gromadzenia danych dla uzytkownikéw sektora kultury,
zapewniajgc szkolenia i wsparcie w zakresie korzystania z systemu.

e Utworzenie instrukcji obstugi i materiatéw szkoleniowych, utatwiajgcych uzytkownikom
wykorzystanie systemu.

5. Monitorowanie uzytkowania i optymalizacja:

e Monitorowanie uzytkowania systemu, zbieranie danych dotyczacych wykorzystania, opinii
uzytkownikow i ewentualnych potrzeb rozwojowych.

e Regularne aktualizacje i ulepszenia systemu na podstawie analizy danych i potrzeb
uzytkownikow, zapewniajgc jego skutecznos¢ i zgodnos¢ z wymaganiami sektora kultury.

6. Promocja i rozpowszechnianie wynikow:

e Promocja prototypowego systemu gromadzenia danych w sektorze kultury, prezentacja
wynikéw, zachecanie do jego stosowania oraz rozpowszechnianie informacji o korzysciach
ptynacych z jego wykorzystania.

e Organizacja wydarzen, prezentacji i warsztatow, aby zaprezentowac osiggniecia i zacheci¢ do
udziatu w rozwoju systemu.
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